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RTE FAX - Guide Utilisateur
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INTRODUCTION

RTE FAX est une solution qui permet d’envoyer et de recevoir des fax a partir de
votre boite email, vos applications, vos systéemes d’informations et vos multifonc-
tions.

Avec RTE FAX, vous n’avez plus besoin d'imprimer vos documents ni de vous dé-
placer jusqu’au télécopieur pour envoyer un fax. Vous n’avez plus besoin d’atten-
dre qu’on vous distribue une télécopie entrante, elle arrive directement par email !
Optimisez votre organisation, gagnez du temps, faites des économies.
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RECEVOIR UN FAX

Les télécopies sont généralement recues directement dans une boite aux lettres
email. En fonction des messageries, elles peuvent aussi étre recues dans un Dos-
sier Partagé. Toutes les télécopies recues sont également consultables sur l'intra-
net (voir chapitre ‘Intranet & Suivi’).

RECEVEZ VOS FAX en 3 ETAPES ™ Vous avez regu un fax de 3 page(s) - Message (HTML)
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ENVOYEZ UN FAX EN 4 ETAPES

£¥ A lattention du service commercial - Message (HTML)

Créez un nouveau message |
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du destinataire avec la
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’6 Vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou PDF. Les piéces jointes

seront converties en pages fax. Cliquez sur ‘Envoyer’ pour faire partir le fax.

Faxez a partir d’'une application

Pour faxer a partir d’une application, vous devez avoir l'imprimante virtuelle RTE
FAX installée sur votre poste de travail (a voir avec votre administrateur)
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Ce mode d'utilisation permet de transformer un MFP en machine fax sans ligne

téléphonique supplémentaire.

ENVOYEZ UN FAX EN 3 ETAPES

B Glissez le document a faxer dans le MFP

Utilisez la fonction ‘Scan to mail’ avec la syntaxe
‘numerofax@domaine’ ou utilisez directement le bouton ‘Fax’

et saisissez le ‘numero’ ou utilisez la fonction ‘IFax’ ou ‘eFax".
! sur certains MFP uniquement

B Appuyez sur le bouton ‘envoi’ (a voir en fonction de votre MFP)

CARNETS D’'ADRESSES : Les numéros de fax des destinataires
peuvent étre récupérés dans l'annuaire interne du MFP ou annuaire
LDAP exploité par le MFP

SUIVI : Si vous vous identifiez sur le MFP lors de I’'envoi, vous pour-
rez suivre le trafic fax

Les accusés de réception (AR)

Les AR sont recus dans votre messagerie quel que soit le mode d’envoil.

L'icone verte indique que le fax a été correctement transmis.

L’icone rouge indique que le fax n'a pas été remis au destinataire et en explique la

raison.

! pour recevoir un AR suite & un envoi a partir d'un MFP, il est nécessaire de vous identifier sur le MFP au

moment de |’envoi.
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PRATIQUE
vSimple 3 utiliser :

vPas d'installation

o PR vPas de bourrage papier

samble d vatre trafic en cliquantici
ductivité auec RTE COM Services - Client 3 télécharger ici

Découvrez RTE COM Services,
la solution FAX par EMAIL

‘envoyez et recevez vos Fax comme des emails

vPas de file d'attente devant les téléconieurs




Procedure d’envoi d'un fax mailing

FAX Py
Votre gm/a)ﬂ
Fax - R

/ FAX
C—
Serveur
- RTE FAX
Votre base
RTE FAX vous permet de créer vos opérations de fax mailings Destinataires

simplement et en quelques clics.

Créer, router et obtenir un compte rendu en 10 étapes

Pré-requis : pour créer un fax mailing, vous devez
disposer d’un document bureautique de type Office
et d’une base de données CSV.

Personnalisez les champs
souhaités avec la syntaxe
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Imprimez le document avec
I'imprimante virtuelle FAX
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Positionnez-vous sur

B la fenétre ‘Envoyer la

télécopie’ qui s’est ouverte

E diter

—_—
ompte de facturation ;| i%

rogrammer e maiing & © (3) Dés que possible ) Période £conomique
O [15/02/2007 1200 | [] Envoyer en haute résolyy

Demander une confirmation avant I'env

Envayer un maiing

i Editer

en arriére plan et vérifiez
que la source de données
et le modéle correspondent
a votre mailing

Choisissez vos

Obiet ¢ e ; Eﬂlcrusoﬂ PowerPairt - Copie de 0707_Cliniques_F axM ailing. ppt

Envaper un bon &t

options d’envoi

Envoyer
Annuler

O
o

% ou Email |sarah.lexact@rte f < | -
Tire: [Madame PP Remplissez ce cadre
o du contat[aeh LEwac o si vous souhaitez
7’ e | faire valider le mailing
RTE Soft
- l/ I ET | avant envoi (bon a tirer)
Cliquez sur ‘Envoyer’ -

o W[

La personne qui valide le mailing regoit un BAT (bon a tirer) par fax ou par
email et confirme ou annule I'opération d’un simple clic.

@ Recevez le compte rendu par
email :

- un compte rendu synthétique dans

le corps du message

- un compte rendu détaillé en piece

jointe
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COMMUNICATION SERVICES PROVIDER
Opération de mailing terminée

Le fichier joint contient le rapport détaillé.

Opération de mailing :
Titre :  Cliniques FaxMailing
Identifiant :  6Rx5th
Nombhre de Fax :

Total :
Envoyés :
Annulés :

Erreurs :

Intardits -
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INTRANET & SUIVI

Un Intranet est a votre disposition pour consulter les archives FAX, suivre le trafic
temps réel, personnaliser votre environnement et créer des filtres.

Votre administrateur doit vous fournir une adresse (URL) a laquelle vous devez
vous connecter pour accéder a l'intranet.

Connectez-vous

Connectez vous sur votre site Intra-

RTE FAX net a I'adresse fournie par votre ad-

RUET A TIn E G A TION ministrateur et identifiez-vous.

Utilicateur - ] Si vous ne connaissez pas votre nom
d’utilisateur et votre mot de passe,
Motdepasse: | | contactez votre administrateur.

[ mémoriser ma connexion

L'accés aux informations contenues

dans l'intranet dépend de vos droits.

Télécharger le pilote d'impression. Cliguez ici.

Consultez vos archives et suivez votre trafic

Vos archives fax sont disponibles dans les onglets ‘Fax regus’ et ‘Fax envoyés’.
L'onglet ‘Boite d’envoi’ contient les fax en cours d’envoi.

Pourgrouper les alaments par catégaries, glisser et déposer dans cette zone |3 colonne

(W | Jowe | & | éhel | dcotient Pmespwéel
| 1 38

O] My 1om7r 104s Commande FaxBox

E :ﬂ 107 10043 Informations F 1 38
| 3}5 10007 10045 Le fax par email 1 38
Ll & 0907 1313 Zalon IP FOhAIN 1 30



ADMINISTRATION

Gestion des utilisateurs

"ﬁi J Wous pouvez éditer plusieurs utilisateurs en méme temps ; ainsi il est facile de copier certaines v x

proprietés communes,

Foir gr les &léments per catigories, glisser &t déposer dans cetle zone |a colonne
I S g g T
" Administrateur admin@riefax express DefauttCustomer
ﬂ,) ARAGON Romain romain.aragen@rte. fr RTE Network DefauftCustomer
Informations générales Adresses de messagerie
Titre personnel : | | Adresse principale : [[2mein aragond@rte fr

Autre adresse du méme utilisateur :

Nom :

ARAGON Romain ‘

Société :

Téléphone :

Format Msg

Identifiant Fax :

Préfixe (transforme n® local en n° internationnal) :
Numéro de Fax

Langue : [ Langue par aéfaut

Page de garde ;| Swmnera -__ Ajouter
Facturation : [ B -2 Rattacher
Groupe : | Defautcustomer i

Sélectionnez les utilisateurs qui disposent d’'un numéro personnel rattaché a leur
adresse email et créez des fax de groupe pour les utilisateurs qui partagent la
visibilité du trafic émis et recu au sein d’un service ou d’un projet.

CONTACTEZ NOUS
RTE Network

COMMUNICATION SERVICES PROVIDER

RTE Network
Allée Charles Victor Naudin
06410 Sophia Antipolis
Tel : +33 4 97 23 44 00
Fax : +33 497 2344 01

www.rtenetwork.com
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Partner

Entreprises,




