GUIDE UTILISATEUR

FaxBox Corporate

ENVOYEZ ET RECEVEZ VOS FAX ET SMS PAR EMAIL !
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1 Introduction

Pour utiliser FaxBox Corporate, vous devez disposer d’'une connexion
Internet et pouvoir envoyer des messages a des destinataires qui ne font
pas partie de votre société.

() Envoyer un fax :

FAX
=
EMAI l
| x
—— >
r— <
AR Destinataire
Utilisateur Opérateur RTE
Ne fax: 01 23 45 67 89 Network

Email: dupont@societe.com

Avec FaxBox Corporate, vous envoyez et recevez vos fax par email, tout

simplement. Vous n’avez rien a installer, ni matériel, ni logiciel. Vous
disposez d’un vrai numéro de fax, avec l'indicatif régional de votre choix.
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2 Envoyer un fax par e-mail

2.1 Faxer a partir d’Outlook (messagerie MS Exchange)

O Envoyer un Fax en 5 étapes

O Créez un nouveau message.

® saisissez un objet et votre message,

ils apparaitront sur la page de garde.

© vous pouvez joindre des fichiers

bureautiques ou PDF. Les piéces jointes

seront converties en pages fax.

O saisissez ou recherchez le numéro du

destinataire.
B Méthode 1 : saisir une syntaxe

- =3 X

@'- HY 8 e+ = Commande - Message (HTML)
Ry ——————
TG ———
Message | Insertion ‘ Options Format du texte
Q |__@1 & Carte de visite ~ E . E@E GP-
a kd g —
mCalendrier i
Joindre  Joindre Tableau Image Images
un fichier I'élément L&S\gnature' - clipart i‘h

i Il
Inclure T | Tableaux Illustrations

& Lien hypertexte
A& Signet

Liens

4

.

Symboles

| 0123456739 @faxbox. com; 0123445545

=1

Envoyer

|Caro\iﬂe Joussemet (Télécopie burezul

[ Compte ~ ] Objet : |Commande

Attaché: | Commande.pdf (115 Kol

Bonjour,
Veuillez trouver ci-joint le bon de commande signé.
Cordialement,

Jean Dupont

RTE Network

Allée Charles Victor Naudin

06410 Sophia Antipolis
www.rtenetwork.com et www.faxbox.com

ﬁ Pensez ECOlogie & ECOnomies: n'imprimez que si nécessaire.|

» G

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « A », a I'aide de l'une des

syntaxes suivantes:

- Syntaxe classique: nhumero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).

- Syntaxe simplifiée: [fax:numero] (ex : [fax:0497234401])

- Syntaxe avanceée: il est possible d’enrichir la syntaxe comme suit :

« ste.destinataire.numero@faxbox.com>» (ex : RTE.MmeDupont.0497234401 @faxbox.com)

Cette syntaxe permet de renseigner la page de garde avec les champs

« SOCiété » et « destinataire ».

B Méthode 2 : utilisation des carnets d’adresses

Recherchez le numéro de fax du destinataire dans les carnets d’adresses

Outlook (champ télécopie bureau) et sélectionnez-le, il apparait directement dans

le champ « A ».

(5 Cliquez sur ‘Envoyer’ pour faire partir le fax.
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2.2 Faxer a partir de Lotus Notes (messagerie Domino)

O Envoyer un Fax en 5 étapes

© créez un nouveau mémo.

@ saisissez un objet et votre message, ils apparaitront sur la page de garde.

© vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou PDF. Les piéces jointes seront converties en

pages fax.

O saisissez ou recherchez le numéro du destinataire.

Bl Méthode 1 : saisir une syntaxe

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « A », a l'aide de I'une des syntaxes

suivantes :

- Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).

- Syntaxe avancée : il est possible d’enrichir la syntaxe comme suit :

« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la page de

garde avec les champs « société » et « destinataire ».

B  Méthode 2 : rechercher une adresse fax

Cliguez sur « Adresses fax » et recherchez le numéro de fax du destinataire dans les carnets
d’adresses Notes. Sélectionnez-le, il apparait directement dans le champ « Fax a ».

(5 Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

@ Nouveau meémo - IBM Lotus Notes

Fichier Edtion Yue Création Actions Texte 7
e == ?Bé%@]j ,,J:f’ﬂ %“ Sans Serif par défaut v | 10
| Adresse
===
"a) Bienvenus @‘ Administratewr - Courier en.. 3¢ iﬁ\ﬁ Mouveau mémo

[~ Haute Importance [ Accusé de réception[ Signer [ Chiffrer
@ Administrateurirtenetwork A | 0123456789@faxbox.com |

28/04/2006 1913 oo | |
E‘CIL cco | |
=i Faxa 1489871141 |
@ Obiet [Demande de prét |
@ Suite & votre demande de prét veuillez trowver cijoint e tableau d'ammorissement.

B
ﬁ | Caleul prime.xls
=
=
i
=
Texte du message

D[Nunmarqué A][ ‘][‘7‘-\3 ‘][Bureau ‘]
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2.3 Faxer a partir d’Outlook Express (messagerie SMTP)

O Envoyer un Fax en 5 étapes

O créez un nouveau message.

® saisissez votre message, il apparaitra sur la
page de garde.

© vous pouvez joindre des fichiers bureautiques ou

PDF. Les piéces jointes seront converties en pages
fax.

O saisissez ou recherchez le numéro du
destinataire.

Bl Méthode 1: saisir une syntaxe

E: Commande

Fichier ~ Edition  Affichage

E

Envoyer

Insertion  Farmat

L V)

db

Couper

=

Zopier

Cutils

Message

K

Annuler

A: |D497234401@Faxbox.com

B Co: IRTE.Joussemet.049?234401@Faxb0x.c0m

Chijet |Cornrnande

Joindre @Commande.pdf (13,7 Ka)

| Arial

Bonjour,
“euillez trouver ci-joint le bon de commande.

Serice Commercial
RTE Metwork

v|[w v E B 2

=3

A,

Saisissez le n° de fax du destinataire dans le champ « A », a l'aide de I'une des

syntaxes suivantes :

- Syntaxe classique : numero@faxbox.com (ex : 0497234401 @faxbox.com).

- Syntaxe avancée: |l

est possible d’enrichir la syntaxe comme suit:

« ste.destinataire.numero@faxbox.com ». Cette syntaxe permet de renseigner la
page de garde avec les champs « société » et « destinataire ».

Méthode 2 : rechercher une adresse fax

Créez des contacts « Fax » et recherchez directement I'adresse fax de votre
correspondant dans vos carnets d’adresses (Voir détail ci-dessous).

(5 Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

@ Carnets d’adresse

W Carnet d'adresses - |dentité principale

Fichier Edition Affichage ©Outils 7

Pour chaque contact a qui vous souhaitez

envoyer des télécopies par email, créez un

Mouveau

X

Supprimer

=

Rechercher des
personnes

Propriétés

S

Imprimer

B

Action

FAX » et associez lui une adresse email de
type fax (numero@faxbox.com). Vous
n'aurez ainsi plus a saisir la syntaxe

compléte a chaque envoi.

2éme contact que vous nommerez « contact ||

12

| Contacts partagés
425 Contacts: Identité pr

Ertrez le nom ou sélectionnez-e dans la liste

Mom

[E=lcardline Joussernet
B Caroline Joussemet Fax 0

[l

ine. joussemet@rte. fr

Adresse de messagerie

Cam

Téléphone prof...  Téléphone pe

<

RT ork
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3 Envoyer un fax a partir de limprimante FaxBox

3.1 Trouver 'imprimante FaxBox

L’imprimante FaxBox, appelée également imprimante virtuelle
ou pilote d'impression est téléchargeable en ligne.
Connectez-vous sur le site :

https://www.httpsdomain.net/FAXBOX puis cliquez sur

« Télécharger I'imprimante FaxBox : cliquez ici ».

3.2 A quoi sert I'imprimante FaxBox ?

Utilizateur :

Mot de passe :

B mémoriser ma connexion

Télecharger fimprimante FAXBOX. Cligues ici.

O Rappel des fonctions principales de I'imprimante FaxBox

Bl Conversion locale de tous les documents Windows a partir d’applications disposant de la

fonction « imprimer ».

Création de Fax mailing professionnel.

Recherche sémantique du numéro de fax du destinataire dans le corps du document & faxer

par reconnaissance d’'une adresse email ou d’'un mot clé (numerofax@faxbox.com ou Mot-Clé:

numerofax).

Bl Fonction panier permettant d’envoyer en une seule communication fax tout ou partie de

documents variés.

Bl Accés simple aux options d’envoi (SecureFax®, CertiFax®, approbation, prévisualisation,
différé, changement de compte de facturation, choix de la page de garde).

< RTE Network
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3.3 Faxer via I'imprimante FaxBox

L'imprimante FaxBox permet de faxer directement un document a partir d’'une application

bureautique (Word, Excel, PDF) ou d’'une application métier (Gestion commerciale,

comptabilité, ERP).

() Envoyer un Fax en 4 étapes

O Faites « fichier /

- N S

Tz 134 1501 B

e

R R R TR O R R LR LR T LR T

imprimer » a partir de
votre application Windows
et sélectionnez
limprimante FaxBox.

® saisissez directement
le numéro dans le champ
« Numéro de Fax » ou
Sélectionnez les
destinataires dans le
carnet d’adresses de la
messagerie.

© saisissez un objet et
un message (optionnel),
ils seront insérés sur la

RTE Network

COMMUNICATION SERVICES PROVIDER

A propos de RTE Network

Notre Mission

o Pour ajouter un autre document a ce fax, imprimez & nouveau sans fermer cette fenéire

Leader européen des solutions FAX

communication haute disponibilité & v
SMS / IP. Notre signature « Commuy
communication) illustre une double co

Les services de communication de RTE
que soitsa taille, et sontentierementp
de services de communication sans mal

Nos solutions répondent & trois objecti
* Fournir des services de commu
*  Améliorer I'efficacité et permet
* Réduire les colts

Un réseau mondial fiable et sécurisé

RTE Network s'appuie sur un réseau d
communiquer dans plus de 1500 villes r
Les communications qui transitent par
cryptées, les utilisateurs sontidentifiés,
Nous gérons un trafic de plusieurs

fonctionnent en architecture redonds
24h/24, 365 jours par an, avec plusieur|

page de garde.

France] |

Fau: | fiouim 5| | M 23456789

Mo ‘Durand

|
|[ Retirer
| [

Société: [RTE Fistrer toul |

W

LdCaroling Joussemet [Télécopie hureau)

Page de Garde : ‘<Fa|délaul> v‘ [ Options... ]

[] Me pas envoyer la page de garde st le message aux destinataiies Fax

L[] Envoyer un mailing

Obigt / titre: IF‘lésentatmn

ﬁ Erwayer I

Bonjour,
Weuilez trouver ci-jaint les informations demandées.

Cordialement,
RTE Metwork

Anruler

3 pages

Yisualiser

(4 Cliquez sur « Envoyer » pour faire partir le fax.

O Que devient mon fax ?

Les FAX envoyés a partir de 'imprimante virtuelle sont visibles dans votre espace client

ou extranet, onglet « FAX envoyés » (Voir chapitre 11).
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4 Envoyer un fax a partir de ’espace client

O Envoyer un Fax en 5 étapes

O connectez-vous sur I'espace client FaxBox Corporate : https://www.httpsdomain.net/FAXBOX

(2] Cliquez sur le bouton « Faxer »

© saisissez les informations demandées dans le formulaire : n° de fax et nom du
destinataire, objet, message et choisissez vos options d’envoi (envoi immédiat ou différe,
avec ou sans page de garde,..)

O Insérez autant de piéces jointes que nécessaires a l'aide du bouton « attacher »

(5 Cliquez sur « Envoyer », c’est faxé !

. Envois FAX
Q \J Commande pdf )
Envoyer en tant que : |Caro|ine V|
Fax : 0489871179 | @ Dés que possible
Nom - Dupont | Oa: [oersiz00s 1428 D

Société - \RTE Network \

Page de garde : |Standard V| [IMe pas envoyer de page de garde ni de message

Objet / Titre : |Ccmmande

Message : |gonyour,
Suite & notre conversation téléphonigque, veuillez
trouver ci-joint le bon de commande.

Cordialement,

Caroline Joussemet
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5 Envoyer un fax via un copieur multifonctions (MFP)

Ce mode d'utilisation permet de transformer un MFP en machine fax sans ligne téléphonique
supplémentaire.

Pré-requis pour le MFP :

Bl Disposer de la fonction « Scan To Mail »
Bl Produire des documents au format PDF ou TIFF multipages.

5.1 Envoyer un Fax

o\
R ‘ )
O >
& \Q

A >+
: /&
(V) Envoyer un Fax en 3 étapes G;@é
- 4

O Glissez le document a faxer dans le MFP

® Choisissez le ou les destinataire(s) :

Bl Méthode 1: avec la fonction ‘Scan to mail’
Saisissez la syntaxe classique « numero@faxbox.com » (ex : 0497234401 @faxbox.com) ou la
syntaxe avanceée: « ste.destinataire.numero@faxbox.com »

(Les champs « société » et « destinataires » seront automatiquement renseignés sur la page
de garde)

Bl Méthode 2 : a partir du bouton fax (ou équivalent: Kit serveur fax, IFax, eFax en fonction du
constructeur)
Si votre MFP dispose d’'un bouton « Fax », sélectionnez-le et saisissez directement le numéro
du destinataire (ex : 0497234401). Cette méthode vous évite de saisir la syntaxe
« @faxbox.com ».

Bl Méthode 3 : a partir des carnets d’adresses du MFP
Recherchez directement le numéro du destinataire dans les carnets d’adresses du MFP ou les

carnets d’adresses LDAP exploités par le MFP. Cette méthode vous évite d’avoir a taper le
numeéero.

© Appuyez sur le bouton « Action » (bouton vert) du copieur pour faire partir le fax.

Suivi : Si vous vous identifiez sur le MFP avant I'envoi, vous pourrez suivre le trafic sur votre espace
client et vous recevrez I'accusé de remise directement dans votre boite aux lettres email.

Q’ 9 1
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6 Les accusés deremise

Les accusés de remise sont recus dans votre messagerie quel que soit le mode d'envoi®. Vous
pouvez également voir si vos fax ont bien été remis dans votre espace client.

Bl L'icone verte indique que le fax a été correctement transmis.
B Licone rouge indique que le fax n'a pas été remis au destinataire et en

explique la raison.

@ pour recevoir un AR suite a un envoi a partir d'un MFP, il est nécessaire de vous identifier sur le
MFP au moment de I'envoi.

o)\l 9 © @ ¢ )5 Remis 40489871179; Commande FaxBox - Message (HTML) - mx @ i\l ¥ & « % )5 NonRemis 30123456789: Informations sur FaxBox - Messa.. - = X
W ———— ) —
| Message | @ | Message | @
= m - 5 7 ns [ g [
- - - 23 % 52 Classer - & @ {3 Répondre | x Bl % B crasser - Il 88 @ |
> (=4 Répondre a tous ) ¥ Assurer un suivi v
= ¥ Assurer un suivi | | a Ny z .
§ i g R I i Supprimer ier Rechercher | Envoyer 3
i Bpn Iosiy | e a || G ST Emioyer & | 3 Transtérer ‘ 23 |indesirable ~|| (23 Marquer comme non lu(s) 2 Otichiote |
é i £l
Répondre Actions Options & OneNote S 5 e S (VA i S OB EOheHGtE]
. T ] Date:  mar. 28/10/2008 16:41 De: FaxBox [no-reply @faxbox.com] Date: ven. 20/03/2009 16:33
- A: Audrey DUSSATX
A Caroline JOUSSEMET ce:
e X Objet Non Remis 3 0123456789 Informations sur FaxBox
Objet: Remis 3 0489671179: Commande FaxBox = -
= = - Message e677dc7a.pdf (378 Ko} X Rapport.pdf (406 Koj
| Message | " a038444f.pdf (14 ko] T Rapport.pdf (16 Ko} oel || B B ZRapportp -
= -
= = . Sta 5 Nom : 7]
=y P s met L) Votre Fax n'a pas été envoyé eciires
B4l Votre Fax a été envoyé Fax: 1179 Qrinlapldstiploipot(es salises Identifiant :
Ll Envoyé le : 28/10/2008 3 16:11
Objet : Commande FaxBox Objet : Informations sur FaxBox
\isualisez I'ensambla de votre trafic en cliquant ici. | Cause : 19: Pas de périphérique Fax (13073) [Négo.]
— |5 Visualisez I'enssmble ce votre trafic =n cliquant ici. 4
F Ax Destinataire: G_Joussemet
Sosiéte RTE F Ax ire:
Télécopie: 0489871178 Sociéte:
Télécople: 0123456789 L
iteur: Caroline JOUSSEMET .
Sociélé: RTE Network Expéditeur; Audrey DUSSAIX
Téléoopie 33488871178 Société. RTE TECHNOLOGIES
Téléphone: 0489871035 ,Lé:;“’oﬁ:f gm
Email : caroline.joussemet@rte.fr Emall: sudrey ix@rte-tect lenicom
Dale: 26110108 16:11 Date: 20/03/09 16:30 ‘
Pagets) 1 Page(s): &
Objet: Commande FaxBox Objet: Informations sur FaxBox
Message: Message:
Banjour, Bonjour,
h v
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7 Recevoir un Fax

Pour recevoir un fax avec FaxBox Corporate, vous devez disposer d’'un numéro de télécopie

personnel ou partagé (numéro SDA). Ce numéro est affecté par 'administrateur.

7.1 Comment ¢ca marche ?

i P

— —

Expéditeur Utilisateur

Opérateur

o .
RTE Network N° Fax: 0123456789

Email: dupont@societe.com

Les télécopies sont généralement recues dans votre boite aux lettres email. Elles peuvent aussi étre
recues dans un Dossier Public Exchange ou dans une Bases Notes.

Toutes les télécopies regues sont également consultables sur votre espace client (voir chapitre 11).

7.2 Reéception dans la messagerie

D) | 9 U & v )7 +33489871179 a recu un FAX de 1 page(s) - Message (HTML)  — = X

foa) ————
7\ Message | @
& Recevez vos Fax en 3 étapes SRS RERR O D B )
Répondre Répondre Transférer Suppnmerﬁv msz:::;lrv @ Marausr comme non uts & g\:smrt:
i . . Répondre Actions Options 0| OneNate |
o Le faX arrlve SOUS fOI'me d:un emall qu| a pOUI’ Pf‘ Rﬁrﬂwum([umgwun@famxmm] Date: mar, 28/10/2008 16:12
objet « NuméroFax a recu un FAX de x pages ». E i et o

.| Message | "TFCDf39d3.pdf (14 Ko

(2] Cliguez sur le message pour prendre — P

Visualisez I'ensemble de votre trafic en cliguant ici.

connaissance du fax, vous visualisez les 2 premiéres T SK @ gt @ e
pages dans le corps de I'email.

FAX g gomere

Scciété:
Télécople: 0489871179

R e
© Ouvrez le PDF joint pour voir l'intégralité du fax. s s
Emall :  caroline joussemet@re.fr

Date:  26/10/08 16:11
Page(s): 1

Objet: Commande FaxBax

Boryur,

< RTE Network ]




8 Fax Mailing

8.1 Qu’est ce qu’un fax mailing ?

Un fax mailing se caractérise par I'envoi multiple d’'un méme document, personnalisé ou non, vers une
liste de destinataires ET par la génération d’un compte rendu unique stipulant a la fois la synthése du
fax mailing et donnant une information détaillée par destinataire.

Pré-requis : pour créer un fax mailing, il est nécessaire de disposer d’un document bureautique et

d’une base de données CSV.

Les fax mailings générés avec FaxBox Corporate sont de vrais fax mailings professionnels, avec
'envoi d’'un BAT (bon atirer) a valider avant le routage effectif.

o
il
o

4?;}1ai‘l\> ; /
| i

! I

~—

— | —
\
i — FAX
Yotre fichier w
destinataires Plateforme

w?.

Destinataires

; COMMUNICATION SERVICES PROVIDER
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8.2 Comment envoyer un fax mailing ?

8.2.1 Fax mailing personnalisé :

Le fax mailing personnalisé permet de personnaliser un
document avec des données contenues dans la base (nom,
Société, etc.). Les variables a personnaliser doivent étre
précédées du symbole $ et faire référence aux en-tétes de
colonne du fichier CSV.

A partir du document a faxer, faire « fichier / imprimer »,
sélectionner 'imprimante FaxBox, Les champs CSV sont

Envoi de télécopie par la messagerie

)

Des champs 3% onk &ké détectés

Woulez-vous créer un modéle de mailing 7

[N

I

Mon

automatiquement détectés et FaxBox propose la création d’'un modéle de mailing.

® 0004_RTE - Visualisateur Fax

Envover un mailing

Fichier Edition Page Champ Affichage 7
Le futur fax mailing DS H| % 2| 4008 |[ager ]| &
est alors présenté -~
dans un v
visualisateur fax qui e FAXBOX con
permet de déplacer
ou agrandir les CE FAX VOUS EST ENVOYE
champs des
1mp PAR LE SERVICE FaxBox
variables.
chelsEisnan,. i BNeR.. . I
Wous &tes dquipé de la solution de Fax par Email FaxBox Corporate. Cefte solution
vous permet d'envoyer et de receveir vos fax aussi simplement gue vos emails.
over la téléconie pa
ﬂ Pour sjouter un autre document & ce fax, imprimer & nouveau sans fermer cette fendétre re numéro FaxBox est le .Egi::i’ii
Données |\\rtenetwork.net\rte\HTE Software\Commerce\GoldminetD | E] [ Editer ]
Modéle : |C: \Documents and Settingshal Lserssapplication D ata\AT | E] [ Editer ] boyer un fax par email 7
et el eriies une adiesee emal ite email, saisissaz le numéro de fax de volre correspondant avec
Gestionnaire du mailing : | dupontEsociete. com i - : . Saisissez un objet et un message,
| | vide = expéditeur du message iEces jpintes que nécessaires. Cliquez sur « Envoyer » ¢'est faxé | v
Compte de facturation : |'\"|KTG | T 2'
2|

Programmer le maiing & : (&) Dés que possible O Période économigue

O &: |05/03/2009 15:41 [ Envoyer en haute résolution

Demander une confirmation avant 'envoi du mailing

Obiet / titre : IFaH mailing FaxBox Ervaer
Erveaver un bon & tirer

Fax ou Email : |berger@rte.fr |

une page

Mom du contact - |Berger | —
Sgeiété: |ATE Network |

Titre: : | Monsieur 3 |

a |
.

RTE Network

COMMUNICATION SERVICES PROVIDER

Lorsque le modele est validé dans le
visualisateur, la boite de dialogue de
limprimante FaxBox apparait. Il suffit
alors de renseigner les champs et de
choisir les options d’envoi.

Un BAT peut étre envoyé avant I'envoi
définitif du mailing. L’approbateur choisit
alors de poursuivre ou de stopper

'opération.

Pour envoyer un fax mailing personnalisé, il est indispensable de respecter cette
méthodologie. Il est vivement déconseillé d’utiliser la fonction publipostage de Word.
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8.2.2 Fax mailing SMTP :

Le fax mailing SMTP permet d’envoyer un message non personnalisé (publicité, newsletter) a une
base de destinataires sans passer par 'imprimante FaxBox.

() Envoyer un fax mailing SMTP en 5 étapes :
0 Créez un nouveau message.

@ Saisissez I'adresse : rtefax@faxbox.com dans le champ destinataire.

© Insérez au minimum 2 pieces jointes : le document a envoyer (ex : .PDF) et la liste des
destinataires contenue dans un fichier .CSV dont une des entétes de colonne se nomme FAX.

O Insérez la syntaxe [DEFAULT:/S=NULL] dans I'objet du message afin de supprimer la page de
garde.

(5 Cliguez sur ‘Envoyer’, c’est faxé !

8.2.3 Fax mailing automatique :

Lorsqu’un fax est adressé a 10 destinataires ou plus, FaxBox convertit automatiquement les fax en fax
mailing.

Cela permet de recevoir un unique compte rendu plutdt que de multiples accusés de réception.

; COMMUNICATION SERVICES PROVIDER
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9 Fonctionnalités avancées : les options d’envoi

Accessibles a partir de 'imprimante
FaxBox, elles offrent les fonctions
suivantes:

Choix de la période d’envoi.

Approbation du fax par un tiers
avant envoi.

SecureFax“:assure la confidentialité
de la télécopie envoyée. Le contenu
du fax ne sera pas archivé sur le
serveur et ne sera donc pas visible
sur 'Extranet de suivi.

Certifax© : permet d’envoyer un fax
recommandé, qui, conformément a
l'article 109 du Code du Commerce
constitue une preuve devant toute
juridiction au méme titre qu’un
courrier recommandé. Le fax
contient alors une page de garde
supplémentaire qui indique
clairement son caractére officiel.

Nombre d’essais: permet de définir

Options d'envoi

' = W E

@ Dés gue possible () Période dconomique () &
[7] Ce Fax doait &tre approuve
[7] SecureFax [le contenu du Fas n'est pas archive sur le serveur)
[] CertiF ax [E neoi recommandé, certifié par un organisme tiers)

Compte de facturation :

HNombre d'eszaiz max.

18/02/2009 1316

[T] Ereeayer en haute ésolution

[de1 &4, vide = nambre par défaut]

Accuzé d'émizzion [<Eu:unfiguratiu:un par défaut: vl L]
Fapport d'émisgion & imprimer [ Utilizer la configuration par défaut
Joindre le fichier : [<Ennfiguratiun par défaut: V]
Farmat : [<Eu:unfiguratic:n par défaut: v”F‘DF v]
Duplicata par email :
[ Utilizer les valeurs ci-dessus comme configuration par défaut
Ermeayer e Fax ] I (] I [ Anrler

le nombre d’essais souhaité. Cette valeur outrepasse les valeurs par défaut de Faxbox.

Bl Accusé d’émission : Dans quel cas recevoir les accusés d’émission.

Options du rapport d’émission (AR):

Bl Joindre le fichier: permet de choisir de recevoir :

uniguement les échecs

uniguement les succes

tous les AR

ne jamais recevoir d’AR

o o o an

Bl Format : permet de définir :

» les fichiers que I'ont souhaite recevoir: AR et/ou fax envoyés
* le format dans lequel on souhaite les recevoir: PDF ou TIFF

B Duplicata par email: Si on renseigne une adresse email ici, alors I'AR sera dupliqué sur cette

adresse

»  Cette autre adresse email pouvant étre personnelle ou partagée par plusieurs
collaborateurs et permettant l'utilisation d’un add-on (Ref: FBCPRN) permettant
limpression automatique des AR (et aussi des Fax regus).

< RTE Network
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10 Envoyer un SMS

10.1 A partir de la messagerie

o Envoyer un SMS en 4 clics 0n) 9 B & 7 )7 ROV - Message (HTML - = x
e | Message l Insertion Options Format du texte @
4| calibri(Con - |11 - lﬁ| & 0= e w
. a6 £ s |i=-i=-|EE| |9 HE | . .
Coller 1 ||Options || Orthographe |
z - B2 - - - - =
o Créez un nouveau message. J - & R
Presse-,., = Texte simple (F Inclure = Vérification |
= [ A.. ] |06123456?Bgmsm5.mm ‘
9 . ; Envayer [ ce... ] | ‘
S.a|S|s-sez le numéro de SMS du o ‘
destinataire avec la syntaxe
«numeroGSM@rtesms.com » RDV décalé 4 16h00.

(ex : 0697234401 @rtesms.com).

Cordialement,

] » [

Jean Dupont

4

© saisissez votre message, il constitue le
texte du SMS. Notez que I'objet n’est pas transmis.

(4 Cliquez sur « Envoyer ».

Nota : Les Accusés de réception arrivent directement dans votre boite email.
10.2 A partir de votre espace client
() Envoyer un SMS en 5 clics

© Connectez-vous sur votre espace client et H SMS 8&

positionnez-vous sur I'onglet SMS.

| cavoss

(2] Cliquez sur le bouton « Nouveau ». i X

Bl Emoyer | Annuler

© saisissez le numéro de GSM du destinataire. ROV aécal & 16n00.

Merci de confirmer votre présence.| FO"' ’w. restant(s)

Message [ | message(s)

O saisissez votre message.

(5 Cliquez sur « Envoyer ».

Nota : Vous disposez d’'un comptage des caractéres et d’'un historique des SMS envoyés.

< RTE Network
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11 A quoi sert I’espace client ?

11.1 Connexion a I’espace client

Utilisateur
L’espace client est un espace privé et sécurisé réservé ot do passe _

aux clients du service FaxBox.

M Mémoriser ma connexion

Il utilise la technologie de cryptage SSL (domaine https) afin de crypter vos données et
de s’assurer qu’aucun tiers ne peut y accéder.

Connectez-vous sur le site: https://www.httpsdomain.net/FAXBOX.

Votre nom d’utilisateur correspond a votre adresse email.

Saisissez votre mot de passe puis cliqguez sur le bouton « connexion ».

11.2 Visualisation et suivi du trafic

REBs 85 S

\igir Renommer | Attnbuer | Imprimer | Bxporter Fitrer | Réexpédier

Pour grouper les £léments par catégories, glisser et déposer dans cette zone la colonne

= I N g [ T
[ by 2104 15:37 Exemple de fax 0489871179 213 28
O & 18/04 10:51 TEST 0489871141 1n 3 a7
O & 28/03 16:26 Deviz Cardaba 0143873780 22 13 50
O [:Q 2503 16:26 Informations sur des tra... 0247298354 55 13 75
O & 19/03 16:29 Informations sur des tra... 03892759785 44 13 T
[ by o703 18:34 Devis FaxBox +33434080193 1M 113 16
O & 0703 1810 Commande FaxBox 0540161714 1" 13 16
O & 29/02 15:37 Test M. Netto 0172091314 1n 13 16

Les onglets « Fax regus » et « Fax envoyés » permettent de visualiser les historiques des fax regus et
émis.

L’'onglet « Boite d’envoi » permet de voir la liste des fax en cours d’envoi.

L'onglet « SMS » permet de visualiser la liste des SMS envoyés.

L'onglet « Personnaliser » permet de personnaliser I'affichage en sélectionnant les champs que I'on
souhaite voir apparaitre.
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11.3 Boutons d’action

Les boutons d’action permettent d’effectuer un certain nombre d’actions sur les fax listés.
Pour agir sur un ou plusieurs fax, il faut d’abord le(s) sélectionner en cochant la case a
coté de la télécopie.

4 @ =2 « 38 § & ®©

! g 4

1 | | 1 | ] |
Visualiser un Renommer Attribuer le Visualiser le Exporter Pour Réexpédier Envoyer
ou plusieurs un ou faxaun rapport une sélection  effectuer des le(s) fax
fax plusieurs fax utilisateur ou d’émission de fax ou tris sur les sélectionné(s) un fax
a un groupe tous les fax listes de fax

11.4 Boutons d’administration

Les boutons d’administration permettent d’accéder a I'espace d’administration de la solution.
Cet espace est réservé aux administrateurs et nécessite des droits avancés.

8 6

[ Toutvoir [l Administrer Jl  Gude [ Quitter
] 1 1 [

Administrer
- les Télécharger Quitter
Visualiser . . ,
utilisateurs le guide I'espace
tous les fax ) ) o .
(réservé utilisateur client
admin)

11.5 En savoir plus sur I’espace client et I’administration

Pour en savoir plus sur I'espace client et sur 'administration de FaxBox Corporate, consultez le Guide

administrateur.

; To N SERVICES PROVIDER
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CONTACTEZ NOUS

FRANCE

Tel: +33 497 23 44 00
Fax: +33497 234401

UK

Tel: +44 808 238 1749
Fax: +44 203 060 3902

ITALIE

Tel: +39 02 360 40 700
Fax: +39 02 360 40 610

ESPAGNE

Tel: +34 91 114 21 60
Fax:+34 91114 1505

www.faxbox.com
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